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CURSO DE EXTENSÃO EM ASSISTÊNCIA SOCIAL

Professora Esp. Norma Carvalho 

Especialização em Docência do Ensino Superior, Especialização em Gestão do SUAS e Políticas 

Públicas,  Assessoria e Consultoria para Organizações da Sociedade Civil em Elaboração de Projetos e 

Controle Social, Graduação em Serviço Social, Graduação em Pedagogia.

Professora Esp. Leísa Mendes de Sousa

Especialista em Psicologia Analítica Junguiana, Psicóloga, Superintendente de Assistência Social na 

Secretaria de Justiça Direitos Humanos e Desenvolvimento Social do Estado da Bahia - SJDHDS.

Professora Esp. Caroline Suzart 

Especialista em Gestão Pública, Experiência na área de Serviço Social, com ênfase em Serviço Social da 

Habitação, Gestão do Cadastro Único e Programa Bolsa Família, Gestão do CRAS e Gestão Pública, 

Graduação em Serviço Social e Graduação em Direito.

Professora Dra. Elizabete Terezinha Silva Rosa

Doutorado em Serviço Social, Mestrado em Serviço Social, Especialista em Administração para 

Organização do Terceiro Setor, Especialista em Combate e Profilaxia da Vigilância contra Criança e 

Adolescente, Graduada em Direito e Serviço Social

Professor Dr. Antônio Carlos Ribeiro da Silva 

Doutorado em Desenvolvimento Curricular pela Universidade do Minho - Portugal, Mestre em 

Contabilidade, Especialista em Educação à Distância, Ex Presidente da Fundação Visconde de Cairu, 

Professor da UFBA e UNEB, Graduado em Ciências Contábeis

Anos
19

05 módulos em mídias digitais - EAD 
Carga horária total: 220 horas



A Assistência Social, direito do cidadão e dever do Estado, é Polí�ca de Seguridade 
Social não contribu�va, que provê os mínimos sociais. Nesse contexto, é 
imprescindível que os agentes que atuam nessa área, nos órgãos públicos e privados, 
tenham capacidade no exercício de suas funções sistema�zando ações e 
desenvolvendo estratégias, para maior eficiência da Assistência Social Municipal. 

O cenário da Assistência Social nos municípios brasileiros evidência que é 
imprescindível uma evolução na administração pública municipal para a melhoria da 
prestação dos serviços de Assistência Social, a fim de atender melhor às necessidades 
dos cidadãos. 

Para tanto, os profissionais que atuam nas administrações municipais na área da 
Assistência Social, precisam se capacitar, de modo a poderem executar suas a�vidades 
de acordo com as normas legais que regem essa área. 

Nesse sendo, conhecer bem a área da Assistência Social através da sua polí�ca nacional 
de Assistência Social e fiscalização de suas ofertas governamentais e não 
governamentais, legislação e programas, permi�rá que possam ser realizados diversos 
controles de qualidade da prestação desses serviços, pelos profissionais e agentes 
públicos que atuam de um modo geral, nessa área. 

Assim, a qualificação dos profissionais que atuam na área da Assistência Social é um 
dos maiores inves�mentos a ser feito em prol do bem cole�vo.

Diante dessa realidade, a FUNDACEM lança o Curso de Extensão em Assistência Social, 
totalmente em Ensino a Distância – EAD com carga horária total de 220 horas. 

Após a conclusão desse Curso, o aluno que a�ngir uma frequência mínima de 75% bem 
como nas avaliações das 5 (cinco) disciplinas ob�ver nota mínima 7,0 (sete), o mesmo 
poderá se inscrever no Curso de Especialização em Gestão e Execução da Assistência 
Social, CadÚnico e Bolsa Família, também com 5 (cinco) disciplinas e 220 horas de 
carga horária.

Obs.: O �tulo de Especialista em Gestão e Execução da Assistência Social, CadÚnico e 
Bolsa Família poderá ser ob�do com a conclusão desse Curso com frequência mínima 
de 75% e as notas das 5 (cinco) disciplinas sendo 7,0 (sete) no mínimo.

Essa Especialização é inédita no país e reconhecida pelo MEC. 

A FUNDACEM conta com preciosos professores que através de seus valiosos 
conhecimentos, experiências e dedicação pelo interesse público estarão contribuindo 
em prol da capacitação dos profissionais que atuam na área da Assistência Social. 

Seja bem vindo!
César Montes 

Presidente da FUNDACEM
(71) 98805-4321

APRESENTAÇÃO



MÓDULO I -  A POLÍTICA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E SUA RELEVÂNCIA
Professora Esp. Norma Carvalho

Resgate histórico da PNAS; Diretrizes da PNAS; Seguranças sociais; O que é o SUAS – 
eixos estruturantes; Desproteção e vulnerabilidade; Proteção Social; Equipamentos 
do SUAS; Rede Socioassistencial; Sociedade civil nos Conselhos de Assistência; 
Relevância da PNAS – uma reflexão crítica.

MÓDULO II - O EXERCÍCIO DO CONTROLE SOCIAL NA GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA DO SUAS
Professora Esp. Leísa Mendes de Sousa 

A prática cotidiana do/a conselheiro/a no acompanhamento, avaliação e fiscalização 
da gestão de recursos – conceitos importantes como: cofinanciamento, blocos de 
financiamento, saldos, transferência fundo a fundo; Conhecendo a estrutura 
financeira do SUAS e as regras básicas para a aplicação de recursos – despesas de 
custeio e capital; A gestão orçamentária e financeira aplicada na apreciação de 
instrumentos de planejamento da Assistência Social e a sua integração com os ciclos 
orçamentários – proposta orçamentária, plano de aplicação, planos de ação, 
reprogramação de saldos e critérios de partilha; O controle social, as 
responsabilidades na execução dos recursos financeiros e a apreciação das contas 
municipais – como apreciar as prestações de contas aos entes federados, os 
relatórios periódicos físico-financeiros, os relatórios anuais de gestão; Entendendo o 
funcionamento e a operacionalidade do Fundo Municipal de Assistência Social 
(FMAS) – rotinas, fluxos e procedimentos, ordenação de despesas e gestão de 
pagamentos; O exercício da orientação e controle sobre o FMAS; O Conselho como 
guardião do orçamento para a Assistência Social – como realizar o acompanhamento 
da sua execução e as ações de incidências políticas; Os cuidados com a 
elaboração/publicação das minutas de resolução sobre o exercício do controle social 
e a gestão orçamentária e financeira do SUAS

MÓDULO III - O NOVO BOLSA FAMÍLIA, SUA GESTÃO E AÇÃO DE QUALIFICAÇÃO DO 
CADASTRO ÚNICO

Professora Esp. Caroline Suzart

Cadastro Único: conhecer para incluir: Cadastro Único para Programas Sociais; 
Conceitos importantes para a realização da entrevista: famílias, RF e morador; 
Orientações gerais ao entrevistador; Formulários de cadastramento; Como registrar 
as informações nos formulários do Cadastro Único; Contato com o entrevistado – 
iniciando, desenvolvendo e encerrando a entrevista; Como preencher os 
formulários? Principal: Bloco 1 – Identificação e controle; Bloco 2 – Características do 
domicílio; Bloco 3 – Família; Bloco 4 – Identificação da pessoa; Bloco 5 – 
Documentos; Bloco 6 – Pessoa com deficiência; Bloco 7 – Escolaridade; Bloco 8 – 
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Trabalho e remuneração; Bloco 9 – Responsável pela unidade familiar – RF; Bloco 10 
– Marcação livre para o município Comprovante de prestação de informações; 
Formulários avulsos e Formulários suplementares; Gestão do Cadastro Único – 
Orientações para Coordenadores, técnicos e Conselhos; Atualização de Legislação 
do CAD ÚNICO – Portaria 889 de 13 de Junho de 2023. 

O Novo Bolsa Família e sua Gestão: Histórico dos programas de transferência de 
renda no Brasil; O Novo Programa Bolsa Família: abordagem conceitual e marco 
legal; Novos Valores de benefícios, o que muda?; O que é o Bolsa Família? E seus 
princípios orientadores; A gestão descentralizada do PBF; A instância de controle 
social do PBF; A gestão de benefícios no PBF – habilitação de famílias inscritas no 
Cadastro Único; seleção de famílias; concessão de benefícios; Gestão de 
pagamentos no PBF - as atividades de dministração de benefícios; e o Sistema de 
Gestão de Benefícios- SIBEC; As dimensões do Programa; As condicionalidades do 
PBF - As condicionalidades e o acompanhamento familiar no Programa Bolsa 
Família: Transferência de Renda com Condicionalidades, Sistema de 
Condicionalidades do programa Bolsa Família (SICON); a integração entre o 
Programa Bolsa Família e o CRAS no que tange ao acompanhamento familiar no 
âmbito do PAIF. Articulação intersetorial (entre Assistência Social, Saúde e Educação) 
no cumprimento das condicionalidades e acompanhamento familiar; O 
acompanhamento familiar no PBF e As ações complementares ao PBF - a articulação 
entre o Cadastro Único, o PBF e o SUAS: objetivos das ações complementares no 
contexto do PBF.

O Controle Social no Programa Bolsa Família e do Cadastro Único: O Controle Social 
do PBF e a fiscalização do recebimento indevido de benefícios do PBF: amparo legal 
para essa fiscalização, procedimentos de fiscalização no PBF; Ações intersetoriais do 
PBF e do CadÚnico; As ações complementares ao Programa Bolsa Família e a 
articulação entre o Cadastro Único, o PBF e o SUAS: estratégias e o planejamento das 
ações intersetoriais, em conjunto com os parceiros; abordagem sobre o Cadastro 
Único como ferramenta de gestão (limites, interfaces com as unidades CRAS e CREAS 
e possibilidades de avanços); Ação de Qualificação do Cadastro Único – Trabalho 
com Famílias Unipessoais e Busca ativa aos Grupos Populacionais Tradicionais e 
Específicos (GPTE´s); O Trabalho de Averiguação de cadastros unipessoais – visitas, 
preenchumento de questionários; Atendimentos aos públicos de AVERENDA2023 e 
REV2023; Busca ativa aos GPTE's; Legislações atuais.

MÓDULO IV - ÉTICA E A RELAÇÃO INTERPESSOAL E EM REDE NO SUAS
Professora Dra. Elizabete Terezinha Silva Rosa

Os Valores Éticos nas Relações Interpessoais; Valores Humanos e Morais; Conduta 
Ética: consciência ética; dilemas; cidadania; Ética nas relações de trabalho; Os 
princípios estruturantes da Política da Assistência Social; SUAS e seus princípios 
Éticos; NOB-RH-SUAS 2006; NOB-SUAS 2012; Os profissionais do SUAS; Ética e 
Profissão; Código de Ética Profissional; Multiculturalidade: a moral presente nas 
diferentes culturas; Ética e o trabalho em Equipe; Ética e o Trabalho em Rede 
Socioassistencial; Ética e o Trabalho em Rede Intersetorial.



MÓDULO V - MOTIVAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Professor Dr. Antônio Carlos Ribeiro da Silva

MOTIVAÇÃO: Motivar-se para entender a si próprio;1.1 Definição, conceitos e 
benefícios da motivação;1.2 Aplicando conceitos: técnicas motivacionais mais 
utilizadas para despertar a motivação das pessoas; Motivar-se para o 
relacionamento interpessoal; Motivação para mudança; Relacionamento 
interpessoal: competências essenciais, atitudes e comportamentos que melhoram 
os resultados, produtividade, no trabalho em equipe; Motivar-se para a atuação no 
ambiente de trabalho; Equipes de trabalho: a importância da sinergia no trabalho 
em equipe; Motivação para multiplicação de conhecimentos; Motivar-se para 
manter o equilíbrio emocional no atendimento ao público.

COMUNICAÇÃO: Comunicar-se entendo os tipos de comunicação; Definição, 
elementos e técnicas; Comunicar-se de forma assertiva; Comunique-se no seu 
atendimento com 5 técnicas:  Exponha as suas ideias de forma clara e objetiva; 
Sempre seja atencioso e prestativo; Ouça o cliente com atenção; Transmita 
segurança; Saiba lidar com situações inesperadas; Comunicar-se observando aos 
elementos da comunicação; Comunicar-se para a multiplicação de conhecimentos; 
Comunicar-se para melhorar a relação com os: líderes, colaboradores, colegas de 
trabalho, comunidade e rede socioassistencial.





HORÁRIO DAS AULAS: Qualquer hora do dia ou da noite, em todos os dias da semana, 
inclusive nos feriados.

INÍCIO DO CURSO: a par�r de setembro de 2023 

FREQUÊNCIA: O aluno deverá ter  a frequência obrigatória mínima de 75%.  

AVALIAÇÃO: Serão realizadas avaliações nas 05 (cinco) disciplinas do Curso.

APROVAÇÃO: 75%, Será aprovado no Curso o aluno que ob�ver a frequência de no mínimo,  
bem como  nota igual ou superior a , em cada uma das 05 (cinco) disciplinas.7,0 (sete)

MÓDULOS EM ENSINO À DISTÂNCIA 

Serão realizadas, obrigatoriamente, a�vidades extra classe, com o uso da metodologia de 
ensino à distância, como: leituras, exercícios, a�vidades, avaliação e indicação de bibliografia 
a fim de tratar de temas inovadores sobre a matéria. Essas a�vidades, dos módulos de 
ensino a distância deverão ser obrigatoriamente realizadas.

INVESTIMENTO

O valor do curso por par�cipante é de R$ 2.680,00 (dois mil seiscentos e oitenta reais).

LOCAL DE REALIZAÇÃO DO CURSO:

Na Plataforma do Aluno, no site da FUNDACEM - www.fundacem.org.br

COMO REALIZAR A MATRÍCULA: 

a) Entre no site da FUNDACEM, acesse o Curso de Extensão em www.fundacem.org.br, 
Assistência Social, clique em matricule-se, preencha uma ficha e abaixo da mesma, clique em 
Enviar Inscrição. 

b) O pagamento pode ser feito diretamente na conta bancária em nome da FUNDACEM, CNPJ: 
06.150.141/0001-77 - Banco BRADESCO, Agência 3545-9, C/C nº 27292-2 com envio do 
comprovante do depósito por e-mail para a FUNDACEM fundacemssa@yahoo.com.br e ou 
SEDEX para o endereço: 2ª Travessa Gersino Coelho, 10 – Matatu, CEP: 40255-171, Salvador – 
BA. (Os depósitos bancários devem ser feitos com iden�ficação do nome do aluno, empresa 
ou Prefeitura.

c) A matrícula e pagamentos também poderão ser realizados diretamente na sede da 
FUNDACEM, no endereço: 2ª Travessa Gersino Coelho, 10 – Matatu, Brotas, Salvador – BA e 
/ou no Alto da Ladeira do HGE, s/n (Fim de Linha ao lado do HGE), Avenida Vasco da Gama, 
(Prédio de 4 andares nas cores azul e branco com muro branco e pilastras azuis).

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS: Iden�dade, CPF (original e cópia), cer�ficado ou diploma de 
graduação. 

Obs: Mudanças que por mo�vos imperiosos ou administra�vos venham a ocorrer, o aluno 
será informado imediatamente.
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19 ANOS

60			instituiçoẽs			que		a	poiaram			a		FUNDACEM			nesses			19	anos			de			capacitaçaõ:
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INSTITUTO DE
DIREITO AMBIENTAL

IDA

Instituto Direito e Cidadania

Grupo Nacional de Membros
do Ministério Público

Unama 
Universidade da Amazônia

l
Instituto  de Ensino

Prof. Luiz Flávio Gomes

ASSOCIAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS
PÚBLICOS DO ESTADO DA BAHIA

ABPS

- ABMP

2ª Travessa Gersino Coelho, 10 - Matatu | Brotas
CEP: 40.255-171 - Salvador - Bahia 

Tel.: (71) 3244-8427 / 3381-0726
Financeiro: 71 99186-7431 / 3244-6701

Tel.: (71) 99395-8427

www.fundacem.org.br
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